Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Jobs-to-be-done

Nutzer*in
(Kurze Beschreibung der Person, ihrer
Tatigkeit, Funktion, Carakteristik...)
Wenn sie/er... Dann mochte sie/ er... So kann sie/er ...
Situation Motivation Gewunschtes Ergebnis
(...in der das Problem, die zu I6sende Aufgabe relevant (Was ist das Bedurfnis in dieser Situation?) (Was ist das Ziel, das erreicht werden soll? Was ist das
wird/auftritt.) Ergebnis, das erwartet wird?)
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